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30
missions de conseil 

solidaires
au service de 

122 
étudiant.e.s
bénévoles 

26 
structures de l'ESS

58 
professionnel.le.s 

du conseil
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Les types de missions  

Les secteurs d'activité 

L'association Alter'Actions accompagne le développement de l'Economie Sociale et
Solidaire, les projets porteurs de sens et les transitions au sens large. 

Via notre programme Conseil Solidaire, nous mobilisons des étudiant.e.s bénévoles,
encadré.e.s par des professionnel.le.s du conseil pour réaliser des missions de conseil
de 4 mois au bénéfice de porteurs de projets à impact. 

Les parties prenantes

Stratégie et
organisation

interne 

Modèle
économique et

développement
partenarial

Evaluation et
impact des
activités 

Innovation et
développement
de nouvelles
activités 

Environnement  (30%)

Engagement citoyen  (19%)

Emploi et insertion  (15%)

Education et égalité des chances (12%)

Lutte contre la précarité (12%)

Santé (4%)

Sport & Loisirs (4%)

Action internationale (4%)

13%
37%

27%
23%

Les structures accompagnées

Les chiffres clés 2022



Un accompagnement créateur de valeur pour les structures

" Le travail mené nous a permis d'aller plus loin dans notre diagnostic,
de conforter des pistes d'actions envisagées et d'en identifier d'autres...
une prise de recul et un gain de temps précieux pour notre association."
 
Marie-Eve CHAVY - Responsable du bénévolat à l'ADIE

100%
 recommanderaient
Alter'Actions à une 
autre organisation

79%
ont acquis des compétences

réutilisables à l'avenir

Une expérience professionnelle et humaine pour les étudiant.e.s 

considèrent que le
résultat correspond à

leurs attentes 

jugent que la mission réalisée
va créer de la valeur ajoutée 

pour leur structure

ont amélioré leur
compréhension de l'ESS

referaient une
nouvelle mission 
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92% 92%

95% 95%

94%
estiment avoir mobilisé

/ développé des
compétences en

gestion d'équipe  

estiment que le résultat
de la mission était utile

à l'organisation
bénéficiaire 

ont amélioré ou fait
évoluer leurs pratiques

managériales

94% 100%

" Très bonne expérience pour découvrir le métier de consultante
en ayant une approche sociale et responsable ! "

Cindy TEKNEDJIAN - Etudiante Paris 9 Dauphine

" Merci beaucoup pour cette superbe expérience à forte valeur
sociale et solidaire qui m'a permis de sortir de mon quotidien ! "

Marie WIJNEN -  Consultante Accenture

Un programme à impact
pour chaque partie prenante

Un engagement formateur et porteur de sens pour les managers
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Focus sur 2 missions réalisées en 2022 

Laboratoire de réflexion-action qui mobilise et inspire les entreprises
pour agir et générer des transformations sociales.

Dresser le bilan d’un programme
d’accompagnement vers l'emploi pour
des personnes réfugiées après 2 ans
d'expérimentation

Association de réinsertion sociale et professionnelle autour
d'activités liées à la transition écologique (déménagements à vélo,
vente de cartons de seconde main...)

Mission Alter'Actions

Analyser le potentiel de développement
et de déploiement d’une offre de
services sur des produits issus du
réemploi de cartons

Gain de temps dans l'analyse des
différentes pistes de développement

Sélection des pistes de
développement les plus
prometteuses 

Mise en relation avec de futurs
partenaires en vue de la
concrétisation des nouvelles offres

Apports de la mission 

Libération de la parole des
bénéficiaires permettant des
retours objectifs et qualitatifs sur le
programme

Construction d'un questionnaire
de satisfaction désormais
administré après chaque promotion 

Mise en place des premiers
jalons pour la future étude
d'impact

Mission Alter'Actions Apports de la mission 

"J'ai été ravi de la mission effectuée par
Alter'Actions. Du début avec le travail de

préparation et qualification jusqu'au rendu final en
passant par tous les échanges constructifs et

intéressants avec les étudiants et manageuses !
Cela nous donne plein de supers pistes pour le

développement de notre association."
Clément Goyot, Responsable Commercial 

de Carton Plein

"La mission nous a permis de poser les premiers
jalons pour notre évaluation d’impact et de lancer

l’évaluation de la satisfaction auprès de nos
bénéficiaires. C’est une très bonne base que nous

n'aurions pas eu le temps ni la compétence de
développer.”

Manon Demoulliers, Cheffe de projet
développement de l’emploi – Programme LEVIER



NOTE MÉTHODOLOGIQUE

46% des étudiant.e.s mobilisé.e.s sur le programme en 2022, 
62% des salarié.e.s d'entreprises partenaires ayant encadré une mission,  
96% des structures bénéficiaires accompagnées sur l'année. 

Ces résultats sont issus des enquêtes de satisfaction réalisées par Alter'Actions auprès des
différents acteurs impliqués sur les missions de printemps et d'automne 2022. Les
répondants représentent  :

Merci pour leurs précieux retours dans notre démarche d’amélioration continue !

Vous souhaitez bénéficier d’une mission, participer au programme en tant
qu'étudiant.e.s ou proposer à vos collaborateur.rice.s d’encadrer une mission

? N’hésitez pas à nous contacter : contact@alter-actions.org 

www.alter-actions.org

Alter’Actions

Alter’Actions

Alter_Actions

Structures 
à impact

Entreprises
partenaires

Etudiant.es
Equipe 

AA

Nous les remercions chaleureusement pour leur engagement sur les missions et leur
soutien à nos activités, facteurs clé de réussite du programme Conseil Solidaire
d'Alter'Actions.

Merci à nos partenaires !


